Vseobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky ) se vztahuji na smlouvy
uzaviené prostiednictvim on-line obchodu VENOOM umisténého na webovém rozhrani
www.venoom.com (déle jen ,,webové rozhrani“) mezi:

VENOOM KO s.r.o0.

PraZska tfida 6/62, Kukleny 500 04, Hradec Kralové
ICO: 14188457

DIC: CZ 14188457

Jako prodavajicim
a Vami jako kupuijicim
Kontaktni informace:

Tel: +420 739 015 211
E-mail: info@venoom.com

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) prodavajiciho VENOOM K9

s.r.o., Prazska tfida 6/62, Kukleny 500 04, Hradec Kralové ICO: 14188457, DIC: CZ 14188457
(dale

jen ,,prodavaijici“) upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obc¢ansky zakonik (dale jen ,ob¢ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupuijici®) prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umistnéné na
internetové adrese www.venoom.com (dale jen ,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZzi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavfit v ¢eském
jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mUze prodavajici ménit ¢i doplriovat. Timto ustanovenim nejsou
dot¢ena prava a povinnosti vznikla po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UGET

2.1. Na zékladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mlze kupujici pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize kupuijici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet®). V pripadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mlize kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Pri registraci na webové strance a pfi objednavani zbozi je kupuijici povinen uvadét spravné a
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pravdivé vSechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském Uctu je kupuijici pfi jakékoliv jejich
zménépovinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském Uctu a pfi objednavani zbozi
jsou

prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen z

achovavat mic¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského

uctu.

2.4. Kupuijici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uc¢tu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mUze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svlj uzivatelsky
Ucet déle nez rok nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni smlouvy
(v&etné obchodnich podminek).

2.6. Kupuijici bere na védomi, Ze uZivatelsky Uuc¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s
ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 ob&anského zakoniku se nepouZije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkd.
Ceny zbozi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru¢ovano v ramci uzemi
Ceskeé republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

3.4.2. zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doru¢eni objednavaného
zbozi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).
3.5. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupuijiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,Odeslat”. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za
spravné.

3.6. Odeslani objednavky se povazuje za takovy ukon kupujiciho, ktery nepochybnym zplsobem
identifikuje objednavané zbozi, kupni cenu, osobu kupujiciho, zplsob Uhrady kupni ceny, a je pro
smluvni strany zavaznym navrhem kupni smlouvy. Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni
vSech povinnych Udajl v objednavkovém formulari, seznameni se s témito obchodnimi
podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil.3.7. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi



elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském
rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.8. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.9. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky ma platnost patnact dng.

3.10. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorué¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupuijiciho.

3.11. V pripadé, Ze néktery z pozadavkl uvedenych v objednavce nemize prodavajici splinit, zasle
kupujicimu na elektronickou adresu kupujiciho pozménénou nabidku s uvedenim moznych variant
objednavky a vyzada si stanovisko kupuijiciho.

3.12. Pozménéna nabidka se povaZuje za novy navrh kupni smlouvy a kupni smlouva je v
takovém pripadé uzavrena az akceptaci kupujiciho prostfednictvim elektronické posty.

3.13. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

3.14. Kupujici koupi souhlasi s tim, Ze si bez pisemného svoleni nesmi na oble¢eni a dalsi vyrobky
VENOOM a D4M doplfiovat jina loga a vySivky.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mUze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

a) v hotovosti v provozovné prodavajiciho;
b) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;
c) bezhotovostné prfevodem na Ucet prodavajiciho - pres online platebni metodu SHOPIFY

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupuijiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni dot¢eno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zboZzi predem.

4.4. V pripadé platby v hotovosti i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi prevzeti
zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 14 dnl od uzavieni kupni smlouvy.

4.5. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spole¢né s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na Ucet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pfipade, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému
potvrzeni objednavky (¢l. 3.8), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zakoniku se nepouzije.4.7. Pfipadné slevy z
ceny zboZzi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.



4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad - fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZzi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupuijiciho.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi, pficemz v pripadé, ze predmétem
kupni smlouvy je nékolik druhli zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato In(ta ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhité
uvedené v predchozi véteé.

5.2.. Podnikatel potvrdi spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé pfijeti zadosti o
odstoupeni od kupni smlouvy.

5.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.1 obchodnich podminek se kupni smlouva
od pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢étrnacti (14) dnli od odstoupeni od
smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s
navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

5.4.V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.1 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to prevodemna ucet kupujiciho. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupuijici zboZi vrati.

5.5. Narok na uhradu $kody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapodist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. Do doby prevzeti zboZzi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadeé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a
to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a kupuijici je povinen
spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.8. Od kupni smlouvy nelze odstoupit v pfipade, pokud se jedna o vyrobek vyrobeny na
zakazku , napft. Siti na miru, odévy s vysivkou apod.

6. PREPRAVA A DODANI ZzBOZi

Osobni odbér

Objednavku Ize vyzvednout v ten samy den, za pfedpokladu, Ze objednané zboZi je na skladé. V
ostatnich pfipadech Vas budeme informovat. Objednavky je mozné vyzvedavat v pracovnich
dnech mezi 9:00 - 15:00, mimo tuto dobu po dohodé na adrese VENOOM K9 s.r.o.

Mystéves 102, Nechanice 503 15, Ceska republika.

Doprava PPL

PPL dorucuje zbozi az do hmotnosti 30 kg, v pracovnich dnech od 8.00 do 18.00 hodinou. Den
pred doru¢enim budete informovani SMSkou, pfip. e-mailem o predani zbozi prepravci.

Pokud se Vam doruceni v dany den nehodi, mizete podle pokyn(i v SMS / e-mailu zménit termin i



adresu doruceni. Rano v den doruceni dostanete SMS / e-mail s informaci, Ze zbozi je u kuryra na
doruceni.

PFi doruceni prosim vizualné prekontrolujte neposkozenost obalu vyrobku, kuryr nepocka na
rozbaleni.

6.1. V pripadé, ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupuijiciho, nese
kupuijici riziko a pripadné dodate¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednévce, je kupuijici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

6.3. V pripadé nevyzvednuté zasilky na dobirku Uctujeme postovné a prokazatelné vzniklé naklady
za odeslani zasilky.

6.4. Pri prevzeti zbozi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v
pfipadeé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od prepravce prevzit.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pinéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obc¢anského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupuijici zbozi prevzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, ktere si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu zboZzi a na
zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prediohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zboZi vyhovuje poZzadavkim pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za
niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotiebeni zboZzi zplsobené jeho
obvyklym uzZivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni,
kterou zboZi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. Prava z vadného plnéni uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupuijiciho reklamované zbozi.

7.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajicino za vady muze upravit
reklamacni rad prodavajiciho.



8. DALSiI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smysilu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zakoniku.

8.3. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporli z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://
WWW.COIi.CZ

8.4. Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich Udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

8.5. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpecéi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obc¢anského zakoniku.

9. DORUCOVANI

9.1. Oznameni tykajici se vztahl prodavajiciho a kupujiciho, zejména tykajici odstoupeni od kupni
smlouvy, musi byt doru¢ena postou formou doporuc¢eného dopisu, neni-li v kupni smlouvé
stanoveno jinak. Oznameni se dorucuji na pfislusnou kontaktni adresu druhé strany a povazuji se
za dorucené a ucinné okamzikem jejich dodani prostrednictvim posty, s vyjimkou oznameni o
odstoupeni od smlouvy uc¢inéného kupujicim, kdy je odstoupeni G¢inné, pokud je oznameni
kupujicim ve |hdté pro odstoupeni odeslano.

9.2. Za dorucené se povazuje i oznameni, jehoz prevzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v Ulozni dobé, nebo které se vratilo jako nedorucitelné.

9.3. Smluvni strany miiZzou béznou korespondenci vzajemné dorucovat prostiednictvim
elektronické posty, a to na adresu elektronické posty uvedenou v uzZivatelském Uctu kupuijiciho ¢i
uvedenou kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenou na webové strance prodavajiciho.

10. EVIDENCE TRZEB EET

Podle zakona o evidenci trzeb je prodavaijici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zarover je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané on-line. V pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hodin.

Prodavajici vystavuje Uctenky dle zakona o evidenci trzeb v elektronické podobé ¢i v papirové
podobé a to v zavislosti na zvolené platebni metodé a zplsobu prepravy.

11. INFORMACE O MIMOSOUDNIM RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

V pfipadé vzniku sporu mezi kupujicim, ktery je spotrebitelem ve smyslu § 419 ob&anského
zakoniku a Prodavajicim, vyplyvajiciho z uzavfené kupni smlouvy, je kupujici opravnén podat
navrh na mimosoudni feseni sporu k Ceské obchodni inspekci za U¢elem uzavieni dohody s
Prodavaijicim, prostfednictvim kontaktnich Udaji dostupnych na internetovych strankach http://
www.coi.cz/. Podani navrhu i nasledna ucast pfi mimosoudnim feseni sporu je pro kupujiciho
zdarma, pricemz veskeré pripadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim rfeSenim sporu
nese kazda strana samostatné. Pro kupujiciho je volba mimosoudniho feSeni sporu
dobrovolna.Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochrané
spotrebitele.


http://www.coi.cz

Navrh

na zahajeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat nalezitosti dle § 20n zak. o ochrané spotrebitele.
Navrh na mimosoudni feSeni sporu Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy kupujici poprvé u
prodavajiciho uplatnil narok, ktery je predmétem sporu (napf. od okamziku prvni reklamace zboZi
nebo od okamziku zadosti o vraceni kupni ceny po platném odstoupeni od smlouvy v pfipadé
prodleni prodavajiciho s jejim vracenim).

Kupuijici, ktefi maji bydlisté v jiném ¢lenském staté EU, v Norsku nebo na Islandu, jsou opravnéni
podat navrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu s prodavajicim prostrednictvim Evropského
spotrebitelského centra v zemi jejich bydlisté; seznam pfislusnych spotfebitelskych center je
dostupny na strankach Evropské Komise pod http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Provozovatel e-shopu jako spravce osobnich Udajd (dale jen ,,Spravce*) timto v souladu s
ustanovenim ¢&l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaji (dale jen ,Nafizeni®), informuje své zakazniky
(dale jednotlivé jen ,Subjekt Udaji“) o tom, Ze:

12.1. Osobni Udaje Subjektu Udaju, které budou Spravci odevzdany pfi odeslani objednavky,
budou zpracovany za uc¢elem uzavieni kupni smlouvy a jejiho nasledného pInéni, a to véetné
vyfizovani pfipadnych narokd Subjektu Udajl z vadného pInéni. Pravnim zékladem pro zpracovani
osobnich Udaji Subjektu Udajl je tedy plnéni kupni smlouvy zaloZzené objednavkou Subjektu
udajl a soucasné také pInéni zakonnych povinnosti Spravce dle pravnich predpisl upravujicich
prava a povinnosti v souvislosti s ochranou spotfebitele a vedenim Uc&etnictvi.

12.2. Dlvodem poskytnuti osobnich Gdaji Subjektu Udaji Spravci je identifikace smluvnich stran
nezbytna pro uzavreni a pInéni kupni smlouvy, coz by bez poskytnuti téchto udajl nebylo mozné.

12.3. Osobni Udaje Subjektu Udajd budou zpracovany po dobu, po kterou je Spravce povinen tyto
udaje uchovavat dle obecné zavaznych pravnich predpist, minimalné tedy po dobu 5 let dle
zakona o Ucetnictvi nebo po dobu 10 let dle zakona o DPH.

12.4. Pri zpracovani osobnich Udajd Subjektu Udaji nebude dochazet k automatizovanému
rozhodovani ani k profilovani.

12.5. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udajl ani neurcil zastupce pro pinéni
povinnosti ve smyslu Nafrizeni. Osobni Udaje Subjektu Udajd mohou byt pro Ucely radného vyfizeni
objednavky poskytnuty poskytovateli doru¢ovacich sluzeb zvolenému Subjektem Udajd, a dale
osobam, které Spravci poskytuji pravni a ucetni sluzby v zajmu zajisténi radného pinéni povinnosti
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Spravce nema v umyslu pfedat osobni Udaje
Subjektu Udajl do treti zemé, mezinarodni organizaci nebo jinym, nez vy$e uvedenym tretim
osobam.

12.6. Subjekt udaji ma pravo pozadovat od Spravce pfistup ke svym osobnim udajlim, jejich
opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani, ma pravo
na prenositelnost téchto Gdajl k jinému spravci, jakoZ i pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu
osobnich udajl, ma-li za to, Zze Spravce pfi zpracovani osobnich Gdaji postupuje v rozporu s
Narizenim.

13. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU A POUCENI SUBJEKTU

Podminky ochrany osobnich Gdaj

13.1. Zakladni ustanoveniSpravcem osobnich Udajl podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim



osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaja (dale jen: ,,GDPR”) je VENOOM K9 s.r.o0. (dale
jen: ,spravce®).

Kontaktni Udaje spravce jsou
email: info@venoom.com

Osobnimi Udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo &i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifika¢ni Cislo, lokacni
Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické,
psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich Udaja.

13.2. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaj
Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a nebo osobni Udaje, které spravce ziskal
na zakladé plnéni Vasi objednavky.

Spravce zpracovava Vase identifikaéni a kontaktni Udaje a Udaje nezbytné pro pInéni smlouvy.
13.3. Zakonny dlvod a Uc¢el zpracovani osobnich udajl

Zakonnym dlvodem zpracovani osobnich udajl je

plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,

opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani obchodnich
sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,

Vas souhlas se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména pro zasilani
obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR ve spojeni s § 7 odst. 2
zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti v pfipadé, Zze nedoslo k
objednavce zboZi nebo sluzby.

Ucelem zpracovani osobnich Gdaju je

vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem; pfi objednavce jsou vyzadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro Uspésné vyfizeni
objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti osobnich Udajl je nutnym pozadavkem pro
uzavreni a plnéni smlouvy, bez poskytnuti osobnich Gdaji neni mozné smlouvu uzavrit Ci ji ze
strany spravce plnit,

zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR.
S takovym zpracovanim jste poskytl/a svij vyslovny souhlas.

13.4. Doba uchovavani udajd

Spravce uchovava osobni Udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem a uplatriovani narokd z téchto smluvnich vztahd (po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho
vztahu).

po dobu, nezZ je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich Udajd pro Uc¢ely marketingu, nejdéle 3
let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé souhlasu.

Po uplynuti doby uchovavani osobnich Gdajl spravce osobni Udaje vymaze.

13.5. Prijemci osobnich Udajd (subdodavatelé spravce)

Prijemci osobnich Udajl jsou osoby

podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,

zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalsi sluzby v souvislosti s provozovanim e-shopu,
zajistujici marketingové sluzby,

za Uc¢elem zauctovani danovych dokladl v souladu se smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy v rozsahu:

- jméno a pfijmeni, titul,

- postovni adresa,

- fakturaéni adresa,

- mailova adresa,

- telefonicky kontakt,- Udaje o bankovnim spojeni,

- Udaje o predmétu pInéni Spravce.



13.6. Vase prava

Za podminek stanovenych v GDPR mate

pravo na pristup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

pravo opravu osobnich Udajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.
pravo na vymaz osobnich Udaji dle ¢l. 17 GDPR.

pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a

pravo na prenositelnost Gdajd dle ¢l. 20 GDPR.

pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email spravce
uvedeny v &l. lll téchto podminek.

Dale mate pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich Gdajl v pfipadé, Zze se domnivate,
Ze bylo poruseno Vasi pravo na ochranu osobnich udajl.

13.7. Podminky zabezpeceni osobnich Gdaj

Spravce prohlasuje, Ze pfijal veSkera vhodna technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni
osobnich udajd.

Spravce prijal technicka opatreni k zabezpeceni datovych Ulozist a Ulozist osobnich udaji v
listinné podobé.

Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajim maji pfistup pouze jim povérené osoby.

13.8. Zavérec¢na ustanoveni

Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare potvrzujete, Ze jste seznamen/
a s podminkami ochrany osobnich Udajl a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

S témito podminkami souhlasite zaskrtnutim souhlasu prostrednictvim internetového formulare.
Zaskrtnutim souhlasu potvrzujete, Ze jste seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udajd a ze
je v celém rozsahu prijimate.

Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich Udajd
zverejni na svych internetovych strankach a zaroven Vam zasle novou verzi téchto podminek Vasi
e-mailovou adresu, kterou jste spravci poskytl/a.

14. COOKIES

Uzivatelé by si méli byt védomi skutec¢nosti, Ze nékteré informace o uzivatelich mohou byt
automaticky sbirany v pribéhu standardnich operaci naseho serveru (napf. IP adresa uzivatelova
pocitace) a také pfi pouziti cookies (malé textové soubory, které se ukladaji do uzivatelova
pocitace a server podle nich dokazZe rozpoznat uzivatele, ktefi ho uz alespori jednou navstivili a
poté zaznamenavat jeho chovani a podle toho napfiklad prizplisobit design a obsah nebo Iépe
zamérovat reklamni kampan. cookies nejsou programy, které by mohly zpUsobit Skodu na
uzivatelové poditaci. Va¢sinou prohlize¢t nabizi moznost neakceptovat cookies - elektronicky
obchod vsak nebude bez povolenych cookies fungovat korektné.

15. COPYRIGHT

Obsah a struktura nasich webovych stranek jsou chranény zakonem o autorskych pravech.
Jakékoliv reprodukovani informaci nebo dat, zejména pouzivani ilustraci nebo textl, at uz piné
nebo ¢astecné, vyzaduiji vyslovné predchozi povoleni z nasi strany.

16. ZAVERECNA USTANOVENI

17.1. VeSkeré pravni vztahy vznikajici v souvislosti se zpracovavanim Osobnich Udajd se Fidi
pravnlm radem Ceské republlky, a to bez ohledu na to, odkud byl pfistup k nim realizovan. K
FeSeni pripadnych sport vzniklych v souvislosti s ochranou soukromi mezi U¢astnikem a
Provozovatelem jsou prislusné ¢eské soudy.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému



ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutaplatnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek
vyzaduiji

pisemnou formu.

11.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

17.2. Subjekt Gdajd ma pravo obratit se na Urad pro ochranu osobnich tdajli (www.uoou.cz).
17.3. VSeobecné obchodni podminky jsou platné od 1.7.2024 do odvolani.

Informace pro kupuijici: v pfipadé zmény obchodnich podminek, jsou platné obchodni podminky,
které byly v platnosti k datu nakupu.



